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LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei servizi € un documento che ha lo schfornire ai propri utenti finalita, modi , cgiti e
strutture attraverso cui il servizio di una pubblistruttura viene attuato, diritti e doveri, motiale
tempi di partecipazione, procedure di controllo dhettadino ha a sua disposizione. La Carta € lo
strumento fondamentale con il quale si attua ih@pio di trasparenza, attraverso la esplicita
dichiarazione dei diritti e dei doveri sia del gamale, sia degli utenti. Si ispira agli articoli3®, 33,

34 della Costituzione Italiana, che sanciscono teldoo il rispetto dei principi di uguaglianza,
imparzialita, tutela della dignita della personahe vietano ogni forma di discriminazione basala s
sesso, sull'appartenenza etnica, sulle convinziigiose, e impegna tutti gli operatori e la dtia

nel rispetto di tali principi.

PRESENTAZIONE

[l nostro territorio € ricco di compagini che offrmil loro sostegno nell’ambito delle politichecgai.
Consapevoli di cio, con un grande spirito di s&ddf con volonta e competenze nell’anno 2005, si e
venuto a creare nelle nostre menti il desiderioirdierirci in questo ambito. Partendo dalla
constatazione che con le nostre capacita, le nostrescenze e la nostra esperienza avremmo potuto
offrire un grosso contributo al territorio in cunéhe noi stessi, come cittadini siamo inseriti,aéan
I’Associazione no profit di Promozione Sociale demmata “AURORA”. L’associazione ha come
finalita la solidarieta sociale e in particolar@,dromozione della vita umana, il benessere, la eut
sostegno delle fasce piu deboli della societaatsm la prevenzione del disagio nei contesti @hits
l'individuazione e la valorizzazione delle risorgeesenti sul territorio e nelle persone che ne dann
parte. | programmi educativi, assistenziali e fitdiivi del’Associazione di promozione sociale
“Aurora”, mettono in primo piano la condizione deflicita della persona che, pur con fragilita piu o
meno gravi, € degna di immenso rispetto e capaoegiioramento. La persona é considerata nella sua
complessita in relazione alle diverse dimensione aoncorrono alla sua costituzione (fisica,
psicologica, etica e religiosa). Tale constatazionporta a leggere la fragilita come espressione d
carenze, identificate come “stati di bisogno” a dspondere attraverso una proposta educativa ed
assistenziale. Tenendo conto di tali principi, $@dazione “Aurora” si prefigge di raggiungere osu
obiettivi attraversattivita residenziali e semi-residenziali quali:

» Progetti educativi-pedagogici individuali
e Tutoraggio individuale

* Animazione ludico-pedagogico

» Sostegno psicologico

» Esperienze di apprendimento

» Partecipazione a laboratori

* Integrazione in rete con enti pubblici e privati

Le attivita sopraelencate si rivolgono alle seguarre:



AREA MINORI

1. ASSISTENZA DOMICILIARE:

Aiuto svolto da personale qualificato al domicitiei minori in difficolta, consiste in:
Cura della persona (igiene personale, aiuto nedwmiare i pasti, nel movimento, ecc.);
Governo della casa (pulizie, preparazione dei plastggio biancheria, ecc.);

Gestione di attivita extra domestiche (disbrigatiphee, pagamento bollette, accompagnamento
a visite mediche, ecc.);

Sostegno psicologico all’'utente ed ai familiaripkw da psicologi clinici.

2. EDUCATIVA TERRITORIALE/EDUCAZIONE AL LAVORO:

Considerando il crescente fenomeno della dispezssonlastica presente sul nostro territorio, si
propone di agire attraverso una serie di inten@nditegici svolti da personale qualificato:

Servizio di accompagnamento presso strutture dadiased extra scolastiche;
Attivita di doposcuola strutturato;
Attivita socio-ricreativa (grafico-pittorica, inforatica, sportiva, musicale, ecc.);

Formazione professionale ed artigianale ed inseional lavoro presso imprese artigiane e
commerciali (rispetto di orari ed impegni, il sensb responsabilita, la capacita di
collaborazione, I'apprendimento di un mestiere).

3. CENTRI DIURNI:

Sono servizi dove si svolgono attivita che favasisz I'educazione, I'amicizia e la socialita dei
ragazzi in difficolta.

Queste attivita servono a fronteggiare il ritardolastico e il rischio di emarginazione.

Aiutano anche il rientro in famiglia di adolesceptecedentemente inseriti in strutture educative
residenziali.

4. ALTRI INTERVENTI:

Percorsi formativi e di sostegno rivolti alle copped alle persone disponibili all’affidamento di
minori.

Tutti gli interventi proposti sono rivolti a minoitaliani e stranieri privilegiando la collaboraz@ con
la scuola, la famiglia, i laboratori artigianali kioghi del tempo libero.



AREA ANZIANI

Assistenza domiciliare: si rivolge ad anziani soin famiglie che hanno bisogno di aiuto nella gest
della vita quotidiana:

Cura della persona;

Governo della casa;

Gestione di attivita extra domestiche;
Attivita socio-ricreative;

Sostegno psicologico individuale e familiare.

AREA DISABILI

Assistenza domiciliare;

Educativa territoriale;

Reinserimento sociale e avvicinamento al lavoro;
Servizi di accompagnamento;

Attivita socio-ricreative;

Sostegno psicologico individuale e familiare.

AREA TOSSICODIPENDENZE

Assistenza domiciliare;
Inserimento e reinserimento socio-lavorativo;
Attivita socio-ricreative;

Accompagnamento presso il Servizio territoriale udafp alla cura ed alla riabilitazione dei
soggetti dipendenti da sostanze psicotrope;

Sostegno psicologico all'utente ed alla famiglia|te al fronteggiamento di questa peculiare
patologia;

Accompagnamento sociale dell’'utente.



AREA ADULTI

» Corsi di formazione rivolti ad extracomunitari euétddisagiati per favorire un inserimento sociale
e l'acquisizione di conoscenze di base;

* Azioni di sostegno a favore di donne in gravidamzacondizioni problematiche derivanti ad
esempio, da situazioni economiche disagiate, da plarigemellari o dalla presenza di bambini
con disabilita o gravi patologie, con problemi smekegati anche alle dipendenze e alla giustizia.

| NOSTRI METODI:

L’Associazione “Aurora” € organizzata con critefi @bnduzione finalizzati ad evitare la tendenza
all'assistenzialismo ed alla passivita dell'utent&nendo sempre presente il potenziale individuale,
permettendo e agevolando un processo di cresditboemazione integrale della persona.

FIGURE PROFESSIONALL:

Al fine di espletare le proprie attivita progetiua di rispondere adeguatamente alle esigenze
emergenti, I'’Associazione “Aurora” si avvale di dig@ professionali qualificate in ambito socio-
psicologico ed assistenziale, in particolare dicélsigi, Educatori Professionali, Assistenti Socrli
Operatori Socio-Assistenziali e Operatori socioitan

Le attivita svolte dall’Ass. Aurora sono guidate ul@a micro-équipe con un responsabile referente-
Psicologo che ha lo scopo di coordinare le mansidinmantenere i rapporti con i Servizi Sanitari,
redigere relazioni mensili di aggiornamento nonchévare ogni possibile ostacolo alle azioni
progettuali e cercare, in rete, di trovare dellezoni possibili.

| NOSTRI OBIETTIVI:

* Promuovere effettivi percorsi abilitativi e/o riéitativi sugli assi di formazione-lavoro, casa-Habi
sociale, affettivita-socialita con le persone imdizione di disabilita, handicaps psico-istituziibna

» Attivare reti di legami trasferendo risorse accesgmzio-espressivita, potere agli utenti affinché
costruiscano il loro mondo, che siano cioé attopretagonisti, padroni del tempo, dello spazio,
dell'ambiente e ancora “dominus” delle loro intémmeoni.

e Assumere il sostegno, la ricostruzione e la vatazmone dei sistemi di welfare familiare-
comunitario come fattore produttivo di benessesiedi, psichico e sociale.



LA COMUNITA EDUCATIVA DI TIPO FAMILIARE

Caratteristiche: &€ un servizio residenziale cheglee temporaneamente il minore qualora il nucleo
familiare sia impossibilitato o incapace di assmvié proprio compito.

Finalitd: ha finalita socio-educative ed assistainzvolte alla supplenza temporanea del nucleo
familiare.

Destinatari: minori da 6 a 12 anni di entrambi hee allontanati dal proprio nucleo familiare in
seguito all'intervento dei Servizi Sociali.

Capacita di accoglienza: La comunita educativagmengliere fino a 6 minori compatibilmente con la
capacita alloggiativa della struttura; pud essarvipta una disponibilitd aggiuntiva di 2 posti per
permettere I'accoglienza di sorelle e fratelli e lpeemergenze.

Accesso: L'accesso al servizio avviene attraveServizi Sociali dei Comuni.

Tempi di permanenza: sono in funzione del progettacativo individualizzato stilato dai Servizi
Sociali invianti in collaborazione con il persomalella struttura.

COMUNITA EDUCATIVA DI TIPO FAMILIARE
“AURORA”
La storia

In seguito alle varie esperienze che ogni membHtAdsociazione di promozione sociale “Aurora” ha
avuto modo di vivere con il suo operato di voloiar, € cresciuta, nel tempo, la volonta di un
maggior coinvolgimento nel campo del sociale, sttt in riferimento ai minori. E cosi che, da
Giugno 2007, con sempre maggiore convinzione sioreretizzando tale idea attraverso un progetto
pit ampio: la Comunita Educativa di tipo Familigeer I'accoglienza temporanea di minori in stato di
difficolta familiare.

| principi

La persona umana, che ha subito condizionamentolpgiici e sociali tali da impedirne il pieno
sviluppo, € il centro della nostra azione.

L’Associazione di promozione sociale “Aurora” intenvalorizzare ogni individuo e rispondere ai suoi
bisogni fondamentali che si esprimono nel rispedtima ed affetto, prima ancora della cura, delt@i
e dell'assistenza. La nostra opera pedagogicasst@sziale si struttura come risposta ai bisogiiad
persona, attraverso una relazione significativapaioa e professionale, offrendo intensi stimoli e
mezzi educativi carichi di forza promuovente e prapnati alle capacita ricettive di ciascun ospite



Il Metodo

La comunita educativa di tipo familiare “Aurora”ilisza strumenti educativi e/o riabilitativi che
promuovono la crescita ed il benessere della parattnaverso uno stile partecipativo, propositido e
autorevole. E attraverso la qualita della relaziimerpersonale che si trasmette alla persona la
percezione di essere accettata, capita ed acceli@ sua condizione. Le relazioni nella Comunita
terranno sempre conto delle persone, rispettanelobdlo stesso tempo, si mirera a spronare tutti i
minori al compimento del proprio compito evitandisicla tendenza alla passivita. Con questo metodo
si vuoleevitare un permissivismo ed un assistenzialismegeari di indifferenza ed allo stesso tempo
una protettivita che non promuove la persona.

La Comunita Educativa di tipo Familiare “Auroraipitre, ha tra i propri obiettivi perseguire unatst

di benessere creando un ambiente all'interno delegil minore possa con-vivere la vita quotidiana,
attraverso interventi psicopedagogici individuadizzhe mirino ad un lavoro sinergico con i sarviz
invianti, ad un adeguato sviluppo della loro pegdibd e all’eventuale recupero e riorganizzazione
della loro dimensione relazionale.

Finalita
La Comunita Educativa di tipo Familiare “Aurora’témde perseguire i seguenti scopi:

1. La promozione e il sostegno al benessere dednmattraverso la condivisione della vita familiare
come valore, stile di vita ed esperienza educativa.

2. La cura dei minori, per permettere loro un ssfiaiente recupero delle proprie energie fisiche e
psicologiche, indirizzato verso un positivo proaedscrescita.

3. La promozione della conoscenza del disagio riena@ familiare e lo sviluppo di attivita di
prevenzione.

4. L'ampliamento della conoscenza dell’esperieaailiare come valore per se stessi e per gli altri.

Criteri e modalita di accesso al servizio

BN

L’inserimento di minori all’interno della Comunitducativa di tipo Familiare “Aurora” & subordinato
al rispetto del protocollo di ammissione previster pgni servizio di accoglienza. Le richieste di
inserimento possono essere effettuate dal Tribupatei Minorenni, dagli Enti Locali, dai Servizi
Socio-Sanitari territoriali e da Istituzioni Pulddlie o Private che operano nel settore; esse sdutatea
in base alle procedure di ammissione previste piggoli servizi.

La Comunita Educativa di tipo Familiare “Aurorafy particolare ha lo scopo di accogliere minori di
eta compresa tra 6 e 12 anni, di ambo i sessiprEminente attenzione a coloro che:

- sono in stato di abbandono;
- hanno problemi comportamentali;

- vivono in condizioni di disagio;



in un ambiente di tipo familiare per favorire ladarescita. L'ammissione di persone adulte e veger

a casi particolari in cui la convivenza con i mingra non solo compatibile, ma significativa.
L’accoglienza € mirata a garantire una permanewrtanihore in un ambiente familiare e sereno, a
favorire uno sviluppo armonico a livello relaziomakffettivo e morale, a promuovere competenze
proprie per I'eta. Le ammissioni e le dimissioni denori accolti nella Comunita Educativa di tipo
Familiare vengono effettuate di concerto con i &eiSociali di riferimento. L'ammissione avviene su
proposta del Servizio Sociale che ha in caricoilare. Si procedera ad una valutazione congiunta co
il Servizio e alla delineazione di un Programma ¢&divo Individualizzato (PEI) concordato insieme.
Tale programma individualizzato deve prevedere,hanse in prima ipotesi, gli obiettivi da
raggiungere, i contenuti e le modalita d’interverto durata temporale dell'inserimento del minore
nella Comunita Educativa di tipo Familiare e gliegbvi perseguiti. Periodicamente, si procedera,
insieme al Servizio Sociale inviante, a monitor8iserimento del minore, i processi fisiologici,
psicologici ed educativi in corso e i risultati gressivamente acquisiti. A termine del Progetto
individualizzato, o accertata I'inopportunita diopedere con l'inserimento in Comunita, in accordo
con il Servizio inviante, si procedera alla dimigs del minore di concerto con i Servizi e con la
famiglia, se presente al Progetto.

Le modalita di funzionamento del servizio e di apdura della struttura

La Comunita Educativa di tipo Familiare dell’ Asgmone di promozione sociale “Aurora” ONLUS e
un servizio residenziale del Comune di Parete (@B)ia Ugo La Malfa n, 8, Parco Aurora int. 3,
situata in una zona facilmente raggiungibile dasporti urbani e ben collocata nelle vicinanze di
Aversa che offre servizi pubblici quali: sanita@ciali, scolastici, ricreativi, sportivi, commaeatiecc.

La Comunita Educativa di tipo Familiare “AURORA’spetta i criteri e le normative vigenti per gli
edifici di civile abitazione. L'organizzazione degpazi assicura ai minori una ospitalita di tipo
familiare (ambienti personalizzati ed ordinati,efat della riservatezza) nonché aree per le attivita
comuni. La struttura ha un funzionamento perman@&eiarco delle 24 ore per tutto I'anno. Le
modalita di funzionamento della struttura sono lgudipiche delle comunita educative, pur
considerando strategie operative improntate alémeriodo di permanenza degli ospiti. In questa
tipologia di servizio le azioni educative e di aglienza sono svolte da educatori di riferimento che
propongono un modello di accoglienza a dimensianglfare.

Regole della vita comunitaria

Le regole della vita nella Comunita Educativa gotiFamiliare vanno intese come un’occasione di
crescita e di sviluppo cognitivo, emotivo e comporéntale del minore accolto e non come strumento
educativo-coercitivo o di controllo dei comportamein questa prospettiva, i minori accolti saranno

accompagnati alla elaborazione delle seguenti eegol

* rispetto delle persone e delle cose che lo circonda
* partecipazione alla vita comune;
* esecuzione dei propri impegni personali.

Cio vuol dire che, oltre cido che verra dispostoc#ipmmente nei Progetti Educativi Individualizzati



concretamente, per tutti:

e assolutamente vietata e aborrita la violenzalariheggiamento volontario delle cose;

e condizione imprescindibile per la permanenzaan€lbmunita la partecipazione agli impegni e
alle attivita della vita in comune;

e, altresi, inderogabile I'esecuzione dei proprpégni personali stabiliti nel proprio Progetto
Educativo Individualizzato.

Personale, prestazioni fornite ai minori

Il personale:

redige il progetto educativo personalizzato e quelél servizio, ed attua quotidianamente la
programmazione e tutte le attivita che attengotegastione della Comunitd;

e punto di riferimento per tutti i problemi fisigsicologici, educativi e relazionali, che riguarda
minori;

si incontra, a cadenza settimanale al fine di irtgresla programmazione, verificare le attivita in
corso, discutere di eventuali situazioni probleoietj preparare relazioni e consuntivi e fare
quant’altro sia necessario per garantire un eqatidbandamento della gestione del servizio;

svolge settimanalmente lavori di supervisione daepdell’equipé di psicologi, per I'elaborazione,
la verifica dei programmi, dei progetti educativilividualizzati e per momenti formativi.

Il personale € composto da:

due figure professionali che si occuperanno dvigtidi coordinamento organizzativo, del rapporto
con la realta esterna, del corretto funzionameatia @domunita nella sua globalita.

in particolare, un coordinatore sara responsakelebdon andamento del lavoro del personale e
svolgera attivita di collegamento, organizzazioneegfica del servizio; rappresentera il personale
nei diversi tavoli di lavoro; sara responsabile laetorrispondenza con le Amministrazioni
Pubbliche, per quanto riguarda la gestione della@uota;

un educatore con compiti di coordinamento interapasinvece responsabile delllandamento
quotidiano del servizio, si occupera dell'organzzaae delle attivita individuali e della continuita

gestionale nell’arco della settimana (appuntamestiadenze, ecc.); per quanto riguarda
I'organizzazione e la gestione del loro intervealkinterno della Comunita provvedera alla cura
del buon funzionamento del servizio, dal puntoigiiastecnico e strutturale;

educatori professionali che si occuperanno deliem@hto quotidiano del servizio (risveglio
mattutino, preparazione, refezione, spesa, sistemazdegli spazi, attivita educative, uscite,
attivitd tempo libero..), prestando particolareeatione ai vissuti individuali dei minori ed alle
dinamiche relazionali che si svilupperanno nel calslla giornata;

un'assistente domiciliare che si occupera dellzipujenerali e della sistemazione degli indumenti



(lavaggio, stiratura, ecc....)
» volontari in appoggio alla gestione della strutfur@ non operano in ambito educativo.

Tali figure operano in stretto accordo, mantenespazi e modalita d’autonomia nello svolgimento
delle proprie mansioni e nella relazione con i minana condividendo finalita, obiettivi,
organizzazione e gestione della Comunita.

ORGANIGRAMMA

Responsabile legale

Responsabile amministrativo Responsabile medico

Coordinatore
f ) Educatore
Operatore
Educatore .
Consulenti
Operatore esterni
, N Educatore
Operatore
\ o Educatore
Educatore
Educatore




Organizzazione delle attivita residenziali, metodalgia di lavoro, prestazioni offerte dal servizio.

L’ambito operativo va individuato nella vita quadda e nell’ambiente di vita. Le varie attivita §eo
faranno riferimento alle modalita di relazione (adicnento, stimolo, supporto, accompagnamento,
ascolto, limitazione...), contribuendo cosi al msso d'integrazione di quelle parti d’esperienza,
rispetto alle quali vengono ancora messi in attmpartamenti reattivi, rigidi, stereotipati. Tutte |
attivita potranno essere svolte all'interno detlaittura o presso strutture esterne, gestite dah@e

di Parete, dal Volontariato, dal Privato Sociak#abPrivato.

Possono essere individuati i seguenti ambiti dfirgeto:
e attivita psico-educative e socio-pedagogiche;

» attivita per lo sviluppo delle capacita relaziongldssibilitd di svolgere attivita esterne, attraee
cui attuare un programma di integrazione, a padd@ierapporti e dalle opportunita che per i minori
vengono a crearsi nel territorio dove risiedonaveno;

« attivita ludico-ricreative anche a sfondo cultur@imema, teatro, visite guidate);

e attivitd di cura del se, attivita fisica (tennisis@na, rilassamento, acqua gym, corpo libero,
passeggiate);

« attivita di laboratorio (ceramica, decoupage, fets.);
* mantenimento dei rapporti con i vari gruppi in gliiutenti possono essere inseriti:

» uscite sia nei giorni feriali che festivi, in relaze al programma individuale e di gruppo, ed anche
soggiorni estivi ed invernali.

Inoltre la Comunita si offrira come spazio per aimve iniziative (feste, mostre..) e persone
(congiunti, amici...); la Comunita puo diventar@do di scambio, per nuove occasioni di socialita,
acquistando cosi anche una propria identita.

Diritti degli ospiti e relative forme di tutela e garanzia
Ai minori ospiti della Comunita vengono principalnte garantiti:

- interventi educativi individualizzati, articolatihgo le varie attivita quotidiane svolte sia alémo
che all'esterno della Comunita;

Il Progetto educativo individuale verra concordatm il Servizio Sociale sulla base di un
inquadramento fisico, psicologico e sociale, contpudel minore. Questo Progetto educativo
individuale é parte integrante di una Cartella &eate per ogni minore accolto in cui saranno
costantemente annotate tutte le notizie e i dgtiaridanti il minore stesso e in particolare: i
necessari dati anagrafici; il nominativo ed il ngit@telefonico dell’ente locale che ha effettuato
I'inserimento, il nominativo del medico di basejmovimenti temporanei che comportino
eventuali pernottamenti all’esterno della comunl&;eventuali visite ricevute; e ogni altra
informazione significativa.



A questo proposito la comunita educativa di tipmifeare “Aurora” sara dotata di un sistema

informatizzato per la registrazione dei dati sumen@mati e di rilevazione e documentazione
dei processi di sviluppo dei minori accolti (cadgbersonale informatizzata), in grado, anche,
di rispondere adeguatamente agli obblighi informaterso la Regione e la Provincia relativi

allaggiornamento annuale della banca dati. Il pttogeducativo individuale, inoltre, prevede
interventi educativi non solo individualizzati mache di gruppo. Tale progetto e flessibile,
strutturato anche in base alle specifiche esigdngzéa del minore, soggetto a verifica in piena
collaborazione con i Servizi Sociali e la ASL dopenienza dell'ospite.

- tutte le prestazioni alberghiere (pasti, lavandepalizie, ecc...), che vengono realizzate dal
personale educativo, o dal personale di supportohee entrano a pieno titolo all'interno della
programmazione educativa;

Attivita alberghiera:

I minori ospitati vengono assistiti per 24 h alrgio per 365 giorni all’lanno. La struttura
prevede requisiti strutturali e disposizioni diealo in piena conformitd con la normativa
vigente.

Le attivita di lavanderia e di pulizia generale egestite da personale qualificato interno.

La preparazione dei pasti viene gestita da un cpoaf@ssionista presente in struttura nel pieno
rispetto delle normative come da D.Lgs. 155/1997.

Organizzazione giornata-tipo

Ore 7.30 Sveglia

Ore 8.00 Colazione

Ore 8.30 Accompagnamento presso gli istituti scolasi
Ore 12.30 Rientro dagli istituti scolastici
Ore 13.00 Pranzo

Ore 14.00 Pausa ricreativa

Ore 15.30 Attivita post- ed extra-scolastiche
Ore 17.00 Merenda

Ore 18.00 Attivita ludico-ricreative

Ore 20.00 Cena

Ore 21.00 Relax e tempo libero

Ore 22.30 Riposo




- assistenza costante alla persona, dal punto di ig=nico e sanitario (monitoraggio costante;teisi
e check-up periodici; collaborazione con i serwwiianti; collaborazione con i medici di base di
riferimento; attivazione per la realizzazione dienventi specialistici complessi, come operazioni,
visite odontoiatriche, ecc..);

- supporto ed accompagnamento affettivo duranteidequiotidiana;

- attuazione di progetti di integrazione sociale wdlializzati, lungo l'asse dei desideri e delle
risorse individuali;

- attivita di svago e partecipazione (feste, mostvesite, gite, ecc...), che costituiscono
importantissimi momenti per la vita del gruppo e€desione interna;

- un lavoro d'equipe condotto con costanza, attravetsumenti diversi (riunioni settimanali,
quaderno delle comunicazioni, supervisione mensdeg permettano aggiustamenti nelle scelte
educative ed un monitoraggio diffuso della vita skavizio.

- Integrazione sul territorio (scuola, gruppi spartoratorio)
- Per bisogni particolari (sostegno psicologico)
- Possibilita di visite con i genitori in ambito pettio all'interno ed all’esterno della Comunitd;

- Accompagnamento all'eventuale affido familiarela@dbzione.

Tariffe praticate

La Comunita Educativa di tipo Familiare “AURORA"n ibase alla Legge 328/2000 adotta, in
riferimento al singolo minore, una quota minimargaliera pari a € 80 (ottanta euro). Le tariffelelel
comunita educative prevedono una quota pro-capteadliera per posto occupato, ridotta del 10% nel
caso in cui il posto debba rimanere disponibile hanin assenza del minore. Le quote sono
omnicomprensive, se si escludono le prestazionitasan specialistiche, si riferiscono agli importi
massimi esigibili e sono soggette a riduzioni damiv dalle condizioni contrattuali per ogni singolo
minore e dalla possibilita di stipulare con I'Efdeale rapporti di convenzione per uno o piu sérviz

La retta e variabile e viene concordata, in baggaetto educativo individualizzato, con la ASLikd
Servizio Sociale di competenza.

In particolare:

Retta giornaliera autorizzativa

1 Gestione utenze di servizio;

2 Affitto e ammortamento immobili;

3 Manutenzione ordinaria e straordinaria;
4 Pulizia dei locali;
5

Materiale per l'igiene della struttura;



6 Mantenimento degli ospiti (prodotti alimentari; daoiti per ligiene personale; prodotti
farmaceutici da banco; materiale soggetto a deteriento);

7 Oneri per le coperture assicurative.
Retta giornaliera educativa:

Personale comunita

Personale specifico per laboratori
Formazione del personale
Supervisione dinamica e metodologica
Laboratori educativo-riabilitativi

Coordinamento educativo progettuale
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Interfaccia con i servizi invianti

Retta giornaliera assistenziale di base:
Accompagnamento visite sanitarie specialistiche
Accompagnamento presso istituti scolastici

Accompagnamento ad attivita esterne

1
2
3
4 Materiale didattico e di cartoleria
5 Spese di socializzazione

6

Soggiorno estivo

Rapporti con la comunita locale e i servizi territoiali

| rapporti con le altre strutture pubbliche suliterio sono tenuti dal coordinatore e dagli edogat
della Comunita, nelllambito dello svolgimento dellrogrammazione educativa. E possibile
I'inserimento di un minore in un altro servizio riggriale, previo accordo tra la Comunita ed il
responsabile della struttura interessata, al firedadorare una programmazione individuale congiunt
e con 'Amministrazione pubblica competente, nebacdale inserimento comporti un costo per
quest’ultima. Per il tempo di permanenza del mindslla Comunita presso un altro servizio,
quest'ultimo é responsabile dell'attuazione deigoaonmi educativi e relazionali, i quali vengono
perseguiti con le modalita proprie del servizio.dtauttura ospitante fa riferimento al coordinatpes
qualsiasi problema inerente ['ospite e valuta aamgmente i risultati raggiunti e gli eventuali
problemi.



